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Avant tout : 
définition 
« compétence 
émotionnelle »
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Un ensemble d’habiletés socioaffectives qui 
permettent aux individus de comprendre, 
réguler et utiliser leurs émotions et celles 
des autres afin de les aider à atteindre des 
objectifs personnels importants
Saarni, 1999; Campos et al., 1994; Mikolajczak, 2009

Est-ce différent de 
l’intelligence émotionnelle

ou des
compétences 

socioémotionnelles?
(…ou des compétences sociales, 

habiletés sociales, etc.)



Le développement de la 
compétence 
émotionnelle de 
l’enfance à l’âge adulte
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Le développement de la compétence émotionnelle de 
l’enfance à l’âge adulte

Adapté de : Immordino-Yang et al., 2018 (Aspen Institute)

5
ans

20
ans

Cortex préfrontal :
Planification
Prise de décision
Pensée abstraite
Régulation émotionnelle

Créer de 
nouvelles

connexions pour 
élargir les 
capacités

Élaguer les 
connexions pour 

plus 
d’efficacité
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Le développement de la compétence émotionnelle de 
l’enfance à l’âge adulte

5
ans

20
ans

Adapté de : Immordino-Yang et al., 2018 (Aspen Institute)
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Le développement de la compétence émotionnelle de 
l’enfance à l’âge adulte

Enseignement

Climat de la relation

Modélisation

Tempérament

Facultés cognitives

Facultés langagières

PRÉDISPOSITIONS
PERSONNELLES

EXPÉRIENCES ET
SOCIALISATION



Moment d’introspection : 
Quelles sont mes forces en 
compétence 
émotionnelle?
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Moment 
d’introspection : 
Quelles sont mes 
forces en 
compétence 
émotionnelle?
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Utilisation

Régulation

Expression

Compréhension

Identification

Saarni, 1999; 2006; Campos et coll. 1994; Mikolajczak et coll., 2009
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Moment 
d’introspection : 
Quelles sont mes 
forces en 
compétence 
émotionnelle?

Sur une échelle de 1 (jamais), 2 (parfois) et 3 (souvent), 
à quel point vous reconnaissez-vous?

Quelle est votre tendance générale?

Adapté du Profil de compétence émo2onnelle, 
Brasseur et Mikolaczjak (2012)



Moment 
d’introspection : 
Quelles sont mes 
forces en 
compétence 
émotionnelle?

Je suis conscient.e de mes émotions au moment où je les éprouve
Je sais lorsqu’une personne est en colère, triste ou joyeuse, même 
si elle ne m’en parle pas

Quand je me sens mal, je fais facilement le lien avec une situation 
qui m’a touché.e

Je peux facilement expliquer les réactions émotionnelles de mes 
proches

Quand je suis en colère, je peux facilement me calmer

Je suis doué.e pour remonter le moral des gens

Sur une échelle de 1 (jamais), 2 (parfois) et 3 (souvent), 
à quel point vous reconnaissez-vous?
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Pour aller plus loin :

�Questionnaire de 50 questions gratuit 
en ligne
�https://emotional-competence.co/

�Permet de se comparer relativement à 
un échantillon de 16 000 personnes

Moment 
d’introspection : 
Quelles sont mes 
forces en 
compétence 
émotionnelle?

https://emotional-competence.co/
https://emotional-competence.co/
https://emotional-competence.co/
https://emotional-competence.co/


Résultats de recherche 
sur la compétence 
émotionnelle en FP
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Équipe de 
compétence 
émotionnelle 
(soutenue par le 
Fonds de 
recherche du 
Québec – Société 
et culture)
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Les relations

La personne

La 
société

Enfance

Adolescence

Début de l’âge adulte

Âge adulte plus avancé

Dale M. 
Stack 
(Concordia)

Marie-Hélène 
Véronneau
(UQAM)

Élizabeth 
Olivier 
(U. 
Montréal)

Holly 
Recchia
(Concordia)

Lisa A. 
Serbin
(Concordia)

Erin T. 
Barker 
(Concordia)

Paul 
Hastings 
(UC Davis)

https://equipedecompetenceemotionnelle
.wordpress.com/



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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Cochercheuses: 

Chercheuse 
principale :
Marie-Hélène 
Véronneau (UQAM)

En collaboration avec : 

Erin T. Barker 
(Concordia)

Holly Recchia
(Concordia)

Lisa A. Serbin
(Concordia)

Dale M. 
Stack 
(Concordia)

Henri 
Boudreault
(UQAM)

Annie 
Dubeau
(UQAM)



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

💬 Est-ce que la compétence émotionnelle des 
élèves est liée à leur réussite en FP?

🛡 Joue-t-elle un rôle protecteur pour les élèves 
vulnérables?

🤝 Favorise-t-elle la réussite éducative en aidant 
les élèves à aller chercher du soutien dans leur 
entourage?

🌱 Contribue-t-elle au bienêtre psychologique 
lors de la transition vers l’emploi?
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Aménagement paysager
Assistance dentaire
Coiffure
Comptabilité
Cuisine
Décoration intérieure
Esthétique
Secrétariat
Santé, assistance et soins infirmiers
Soudure et montage
Soutien informatique

Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

Personnes participantes
219 personnes au Temps 1 (2018)
Régions de Montréal et Québec 
68 % femmes, de 16 à 59 ans (en moyenne ~25 ans)

Temps 2 (2019-2020) – après la fin de la formation, 
principalement prépandémie (certains durant la 1re ou 2e vague)
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Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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🛡 Joue-t-elle un 
rôle protecteur 
pour les élèves 

vulnérables?

💬 Est-ce que la 
compétence 
émotionnelle des 
élèves est liée à 
leur réussite en FP?

https://doi.org/10.7202/1107843ar

https://lepsis.uqam.ca/
recherche/publications/



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

Mesures
Réussite éducative (QRÉ-FP)
(Tsakpinoglou & Véronneau, 2022)

24 questions

• Instruire
• Socialiser
• Qualifier
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Fiche de 
vulgarisation pour 

l’Observatoire 
de la FP

(observatoirefp.org)

https://lepsis.uqam.ca/
pour-la-communaute/eleves/



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

Mesures
Compétence émotionnelle
(PEC, Brasseur et al., 2013)

Symptômes anxieux
(State-Trait Inventlry, Spielberger et 
al., 1983)

Symptômes dépressifs
(CES-D, Radloff, 1977)

Statut socioéconomique 

Éducation des parents
Revenu familial annuel
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Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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💬 Est-ce que la compétence émotionnelle des 
élèves est liée à leur réussite en FP?

Dimensions de la 
compétence 
émotionnelle

Corrélation avec la
réussite éducative
0,00 = pas de lien
1,00 = lien très fort

8. Identification 0,40***
9. Compréhension 0,37***
10. Expression 0,15
11. Régulation 0,30**
12. Utilisation 0,22*
Note. * p < 0,05 ; ** p <0,01 ; *** p < 0,001.

Réponse : 
Oui!



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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🛡 Est-ce que la compétence émotionnelle joue un rôle 
protecteur pour les élèves vulnérables?

Pas tout à fait… 
Les bienfaits des la compétence émotionnelle pour 
la réussite sont entravés par les symptômes anxieux 

et dépressifs

Régulation élevée Régulation faible

Ré
us

si
te

 é
du

ca
tiv

e

Anxiété trait Anxiété état Symptômes dépressifs



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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compétence 
émotionnelle 
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profession-
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(CÉFP)
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Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

En conclusion

La compétence émotionnelle est 
associée à la réussite éducative et 
devrait être développée dans les 
programmes de FP…

…mais il faut aussi offrir du soutien à 
la santé mentale pour permettre à la 
compétence émotionnelle de bien 
jouer son rôle positif dans la réussite 
des élèves. 
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🤝 La compétence 
émotionnelle favorise-t-elle 
la réussite éducative en 
aidant les élèves à aller 
chercher du soutien dans 
leur entourage?

36



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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https://lepsis.uqam.ca/
recherche/publications/

Merci à William 
Gilbert pour sa 

contribution 
aux diapos 
suivantes!



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

La recherche de soutien
GHSQ; Wilson et al., 2005; traduit et adapté par notre équipe

« Voici une liste de personnes à qui vous pourriez 
demander de l’aide ou des conseils si vous aviez 
des problèmes personnels ou scolaires. Veuillez 
encercler le chiffre qui montre à quel point vous 
auriez tendance à demander de l’aide de chacune 
de ces personnes pour un problème personnel ou 
scolaire dans les quatre prochaines semaines. »

38
1 (extrêmement PEU probable) -------- 7 (extrêmement probable)

Personnes proches
Partenaire de vie

Ami·e
Parent

Famille (autre)
Autres élèves de FP

Professionnel·les
Ligne d’écoute

Médecin généraliste
Professionnel·le en santé mentale

Enseignant·e
Autres membres du personnel du CFP



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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Compétence 
émotionnelle 

interpersonnelle

Intention de 
demander de 

l’aide pendant les 
études

Réussite 
éducative 

en FP

Hypothèse de recherche



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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Une plus grande compétence émotionnelle 
interpersonnelle favorise les demandes d’aide…

…mais ces demandes d’aide n’expliquent pas le lien 
entre la compétence émotionnelle et la réussite éducative

Compétence 
émotionnelle 

interpersonnelle

Demandes 
d’aide aux 
profession-

nel·les

Demandes 
d’aide aux 
proches

Ratio 
tentatives–
réussites

Instruction

Qualification

Socialisation



Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)

Idées d’études 
futures…
� Mieux documenter les 

types de problèmes 
� Est-ce que les élèves 

se tournent vers les 
« bonnes personnes » 
pour obtenir le soutien 
requis?

� Compétence émotionnelle 
et capacité à demander de 
l’aide après la transition en 
emploi
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🌱 La compétence 
émotionnelle contribue-t-
elle au bienêtre 
psychologique lors de la 
transition vers l’emploi?
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Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)
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https://lepsis.uqam.ca/
recherche/publications/

https://doi.org/10.26443/mje/rsem.v59i2.10146
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Bienêtre 
psychologique au 

travail?

Réussite 
éducative

Compétence 
émotionnelle

Étude « La 
compétence 
émotionnelle 
en formation 
profession-
nelle »
(CÉFP)



Compétence 
émotionnelle 
et bienêtre 
lors de la 
transition en 
l’emploi
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Bienêtre 
psychologique
�Sentiment subjectif 
de bonheur et de 
satisfaction envers 
la vie

� Activités 
concordent avec 
les valeurs

� Sens à la vie

� Indicateur d’une 
transition études–
travail réussie

Volonté 
d’engagement

Adéquation 
interpersonnelle

Épanouissement

Sentiment de 
compétence

Reconnaissance 
perçue



46

Compétence 
émotionnelle 
et bienêtre 
lors de la 
transition en 
l’emploi

La réussite éducative explique une 
partie significative du lien entre la 

compétence émotionnelle et le bienêtre 
psychologique au travail

Bienêtre 
psychologique 

au travail

Réussite 
éducative

Compétence 
émotionnelle

Effet indirect (médiation) : 0,10; IC 95 % [0,02 et 0,22]
* p < .01

χ2 (1) = 2,01, p = .16, RMSEA = .08, CFI = .95, SRMR = .04

.27* .35*



La compétence 
émotionnelle et la 
réussite des élèves en 
FGA

47



La 
compétence 
émotionnelle 
et la réussite 
des élèves en 
FGA

� Peu d’études sur le sujet!

� Thèse doctorale 
� Batiste (2013)

University of Phoenix

� Problème observé : 
� Décrochage dans les 

programmes « pré-FGA » 
(adult basic education
programs)

� Pistes d’explication 
généralement envisagées : 

� Lacunes dans les 
compétences cognitives

� Nouvelle piste d’explication : 
� compétences 
« non-cognitives » à
compétence émotionnelle

48

Image ici



La 
compétence 
émotionnelle 
et la réussite 
des élèves en 
FGA
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• 68 élèves adultes au Delaware (41 % femmes)
• 18 à 60 ans (20 ans en moyenne)

Personnes participantes

• ½ des élèves à cours pour développer les 
compétences émotionnelles
• ½ n’y ont pas accès

• 16 semaines, 2 x 2 h /semaine = 64 heures 
(Lynn, 2002)

Expérimentation



La 
compétence 
émotionnelle 
et la réussite 
des élèves en 
FGA

�Résultats
� Augmentation significative 

de la compétence 
émotionnelle chez le 
groupe ayant reçu 
l’intervention, mais pas 
dans l’autre
� Effet de grande taille

� L’augmentation de la 
compétence émotionnelle 
améliore les chances de
terminer le programme 
d’études
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Pratiques pouvant 
favoriser la compétence 
émotionnelle des élèves 
en FP et en FGA
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Pratiques 
pouvant 
favoriser la 
compétence 
émotionnelle 
des élèves en 
FP et en FGA
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Y a-t-il des 
programmes 

validés 
scientifique-
ment pour 
les élèves 
adultes?

Que nous 
apprennent-

ils?



Pratiques 
pouvant 
favoriser la 
compétence 
émotionnelle 
des élèves en 
FP et en FGA
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Récente recension (2022) sur les 
interventions développées en Europe pour 
soutenir la compétence émotionnelle dans 
le secteur de la formation professionnelle



Pratiques 
pouvant 
favoriser la 
compétence 
émotionnelle 
des élèves en 
FP et en FGA

�Recherche des études
� Ayant une intervention pour améliorer la 

compétence émotionnelle
� Faite en contexte de FP européen
� Entre 2000 et 2021
� Publiées en anglais
� Mesure de l’intelligence émotionnelle (trait, 

habileté, ou mixte)

Sauli et coll. (2022) ont trouvé 
quatre programmes
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Pratiques 
pouvant 
favoriser la 
compétence 
émotionnelle 
des élèves en 
FP et en FGA

1) « EL4VET » Madalinska-Michalak, 2015
� 30 heures
� Pour les enseignant·es (pas les élèves)
� Pas d’étude d’efficacité rapportée
2) « POCOSE » Repetto Talavera & Pérez-González, 2007
� 10 heures
� Les résultats ne sont (toujours) pas publiés
3) « Compétence sociales – Formation en alternance » 
Wirtschaft & Energie, 2019
� 46 projets
� Pour les personnes réfugiées (mais pas seulement)
� Pas d’étude d’efficacité rapportée
4) « ELVET » Rácz et al., 2015
� Plusieurs projets basés sur ce programme
� Pour les personnes qui veulent utilise le modèle SEL
� Pas d’étude d’efficacité rapportée
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Pratiques 
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FP et en FGA

Recherche élargie à des programmes 
validés pouvant être adaptés au contexte 
de la FP et de la FGA…
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Pratiques pouvant favoriser la compétence 
émotionnelle des élèves en FG et en FGA

Minimal
(Springer, 2013)

Vraiment 
Intense

(Kasler, 2013)

Assez intense
(Kostsou, 2011

Nelis, 2011
Garner, 2018)

Super flexible 
et mobile

(Newbold, 2020; 
Watkins et al. 2024)

Modéré 
et flexible

(Gilar-Corbi, 2018)

2 heures 
➚ conscience

30 heures (13 semaines)
➚ plusieurs compétences
➚ auto-efficacité

12 heures (sur 2 à 6 jours)
Parfois 1 séance de rappel
Rappels courriels
➚ plusieurs compétences, relations
➚ bienêtre subjectif, physique
➘ détresse émotive

7 heures (7 semaines)
En ligne, avec échanges

Parfois avec coach
➚ plusieurs compétences

Horaire flexible sur 1 mois
Programme sur app mobile

… pas d’effet supérieur aux
autres app pour la santé mentale

(mais peut-être que oui pour la 
compétence émotionnelle?)
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Selon les 
interventions 
validées et la 

recherche 
fondamentale… Que peut-on 

déjà incorporer 
aux pratiques

d’enseignement 
et 

d’intervention?
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Pour les adultes de tous âges…

Expériences 
concrètes et 

actives

Discussions 
avec les 

pairs

Expériences 
sur le terrain

Soutien 
direct d’un·e

expert·e

Rétroaction, 
réflexions, 

introspection

Immordino-Yang et al., 
2018 (Aspen Institute)
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Encouragez les saines habitudes de 
vie chez vos élèves

Immordino-Yang et al., 2018 (Aspen Institute)
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Porter 
attention à 

son bienêtre

Pratiquer la 
pleine 

conscience

Régulation 
des 

émotions

Soutien de la 
communauté

Meilleur 
soutien pour 

les élèves

Prendre soin de vous!
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D’autres 
ressources
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https://equipede
competenceemotionnelle.
wordpress.com/

https://chairepbtsp.uqam.ca/

https://lepsis.uqam.ca/

Nouvelle 
ressource (2022) 

à explorer!

casel.org



Webinaire sur 
la santé 
mentale des 
élèves de FP: 
Résultats de 
recherche 

Programme 
d’action 
concertée en 
persévérance et 
réussite scolaire

Si le bienêtre des élèves de FP 
vous intéresse…
� Résultats d’une étude faisant le portrait de la santé mentale 

des élèves en FP et des services qui leur sont offerts
� par le Fonds de recherche du Québec – Société et culture
� Jeudi 22 janvier 2025

� 13h30 à 14h30
� En ligne
� Pour s’inscrire: 

� Écrivez-nous: veronneau.marie-helene@uqam.ca ou à 
Yangchen, la coordonnatrice de mon labo: 
sotse.yangchen@uqam.ca

� Consulter les « Nouvelles » de notre site web lepsis.uqam.ca
� Surveillez l’infolettre du Fonds de recherche du Québec
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veronneau.marie-helene@uqam.ca

www.linkedin.com/in/marie-hélène-véronneau-12276133

La meilleure 
manière de me 

contacter!

lepsis.uqam.ca 
@lepsislab 

@lepsis_uqam
@lepsis_uqam

https://chairePBTSP.uqam.ca/en/

@ChairePBTSP @ChairePBTSP

@company/chaire-pbtsp/

Merci!
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Questions de discussion
Quelle initiative, petite ou grande, a eu un impact dans votre centre (ou chez 
un élève) en lien avec le bienêtre ou les émotions? 

Quels sont, selon vous, les freins principaux au développement des 
compétences émotionnelles en FGA/FP? 

Quels types d’accompagnement ou de formation seraient utiles pour soutenir 
le personnel des centres de FGA/FP qui souhaite contribuer au développement 
des compétences émotionnelles des élèves? 

Comment les personnes chercheuses et intervenantes peuvent-elles 
coconstruire des stratégies et outils fondés sur les données probantes qui 
tiennent compte des réalités et besoins du terrain en FGA/FP? 

Si vous pouviez changer une chose dans votre milieu pour mieux soutenir les 
compétences émotionnelles des élèves, que choisiriez-vous? 

1)

2)

3)

4)

5)


