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@ Breve présentation du projet de recherche
@ Présentation de l'outil de sensibilisation (avec explicitation et modélisation)

@ Période de questions et de discussion sur |'utilisation potentiel dans vos milieux

@(D@@ Tardif et al., 2024



Le besoin de sensibiliser le personnel scolaire

Université f"'\

de Montréal

Un phénomeéne bien
documenté

- Prévalence d’abus, de

maltraitance, de coercition, etc.
(Bérubé et Beaumont, 2022; Lopez-Goiii et al., 2024)

Effets néfastes
(Bérubé et Beaumont, 2022; Datta et al., 2017;
Horverak, 2024)

Pistes explicatives
(Nkuba et al., 2028; Palmer et al., 2022)

Peu de changements
observés

Sujet sensible peu abordé et

méconnu (Dattaet al., 2017; Twemlow et al.,
2006; Verlaan et Besnard, 2024)

Difficulté a amener un

changement en éducation
(Bowen et al., 2018; Bryk et al., 2015; Galand et
Janosz, 2020; Pitre, 2019)

- Ressources
- Ecarts
- Réticences

La sensibilisation comme
premiére étape

Informer et soutenir la

compréhension

(Briquet, 2022 ; Coutant, 2019 ; Douyon et Paradas,
2020)

Ebranler les croyances
(Delbays-Atge et Mang-Joubert, 2017 ; Gouzien-
Desbiens et al., 2021)

Manque d’outils adaptés
(Beaumont et al., 2018; Tardif et al., accepté)
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(Bergeron et al., 2021, p. 31)
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PRECISION

Analyse des besoins et des solutions possibles :
écrits scientifiques et données collectées sur le terrain

STRUCTURATION
Elaboration d’un cahier des charges
et d’un prototype

DEVELOPPEMENT
Validation du contenu par des experts
Mise en forme (graphiste-illustrateur)

AMELIORATION
Mise a 'essai
Evaluation de I'appréciation

DIFFUSION
Mise a disposition

Collaboration avec les milieux

(3 centres de services scolaires, écoles privées,
Direction régionale de la santé publique du Québec)

- Représentantes des milieux (n = 5)
4 CP et 1 TES > 3 CSS différents

- Comité de développement (n = 4)
1 direction, 1 enseignante mentore, 1 psychoéducatrice, 1 TES >
1 école secondaire

- Comité consultatif (n = 7)
3 directions, 1 enseignante, tech SDG, agente de proximité de |la

DRSP > 1 CSS : 1 école primaire et 1 école secondaire; college
privé et DRSP

* Expert-e:s du milieu académique (n = 2)
Gestion de classe, climat scolaire, violence scolaire

N =15

Tardif et al., 2024



Un dépliant
* Définition
* Exemples de VEO
* Pistes de solutions
* Répercussions pour les éléves
e Comprendre sa présence
* AGIR
* Etre un modéle

Deux affiches

Un signet

& (@01Sl6]

Une présentation/diaporama
» Contenu du dépliant
* Vignettes

Du matériel complémentaire

* Lectures

* Ressources pour employés

* Activités interactives
» Réfléchir a d’autres facons de faire
* Se fixer un objectif
» Comprendre sa présence
 Stratégies pour oser

Guide d’utilisation
e Recommandations

Tardif et al., 2024
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LE DEPLIANT

La violence éducative ordinaire peut engendrer des conséquences négatives traitements psychologiques a lécole E'ESE"'EW_P‘“E fj_e symptomes éléves du secondaire avec leurs enseignant{e)s peut influencer le dévelop-
significatives sur la réussite scolaire et sur le bienétre des éléves2 2. Ces dépressifs et de stress posttraumatique ™. Les conséquences peuvent pement de comportements délinguants (vols, vandalisme et agressions, etc.)
conséquences peuvent se manifester tant chez les élaves victimes de cette donc se manifester sur le long terme et demeurer invisibles 4 courtterme. etdéviants (consommation dalcool, opposition, etc.) chez les éléves ™
violence que chez ceux qui en sont témoins®. Les comportements associés & la 5 _ .

violence éducative ordinaire peuvent aussi affecter divers aspects de la vie Enfin, 'abus de pouvoir entrave la qualité de la relation enseignant(e)/éleve

scolaire des éléves, allant de leurs comportements & leurs résultats et & leur E;Est‘ass'ulgéan;x manﬂeslay:m d'ar é‘f et deddé!re‘sse élyéollaunelle
l!s c santé mentale. Enfin, une gestion punitive ou le recours  des interventions CLA TS ST - La présence de viclence éducative D'un point de vue académique, la violence éducative ordinaire de la part
o"’onr jées 3 laviolence éducative ordinaire interventions rudes, ranchant ordinaire contribue aussi au développement d'un climat scolaire négatif, : S
NTs assaciées 3 laviolence éducative ordinaire (interventions rudes, ranchantes, T St T [ e ot conir s du personnel enseignant est associée & un faible engagement des
émotives, agressives, etc.) peut exacerber les comportements d'indiscipline, miner e B P e L e Lo ntreprD &l t & d ins bons résultats scol 5, La pré: de viol
vlol!"rs D! e 120 g i 534 ductif & la réussite éducative (personnelle, sociale et scolaire) des éléves®. 2ves et e Moins H0ns resuliats scolalres - 2 presence ce vio'ence
s ADULT!S Tengagement des éléves et la qualité de la relation enseignant(e)/éléve™ 52>, " . éducative ordinaire peut aussi engendrer un désengagement comporte-

X AUX mental et émotionnel des éléves, affectant m&me ceux qui sont
£ initial A de se dé: 2 3i des attitud
¢nUCATIVE R‘ESF:.‘;E ‘NSUI_TER SE MO( initialement peu  risque de se désengager*** ainsi que des attitudes

pu

«EN 2019, PRES A i3 ool ; Certains problémes externalisds chez les él2ves, sit des troubles compor- ;‘flg::'!"f‘ envers I'école, des difficultés d'ajustement et de Iabsen-
; d DE 16 % DES ﬂtvgs M E ACE 2 présence de vio ence equcalive ordinaire a fecole peut entrainer des tementaux et émotionnels qui affectent principalement lenvironnement o
D'UNE ECOLE PRIMAIRE ET PRES DE18 problemes internalisés chez les éléves, soit des troul otionnels et de I'éléve plutdt que lui-méme, peuvent aussi étre exacerbés parla
D'UNE ECOLE SE % FAIRE DES REMARQUES HO comportementaux qui affectent principalement [¢léve P“”“" que son présence de violence éducative ordinaire & école. Ces problémes incluent
CONDAIRE DISENT SUBIR environnement. Ces problémes indluent généralement lanxiété, la dépres- I'agressivité, I'yperactivité, la provocation, I'opposition, les comportements
LES CRIS E"-BS‘CRES DE CERTAINS HUMIUER DEVANT :mﬂ:&n’:’len c(zs;s;\;,s:?’srelransonal, les troubles de I'alimentation et les antisociaux et es comportements perturbateurs.
IIEMIRES bu PERSONHEI. SCOWIE‘.) EN RIDICUUSANT [v] La gestion punitive, par exemple, peut aggraver les comportements

ETa Bien que la présence de violence éducative ordinaire ne soit pas Funique d'indiscipline’. La présence de violence éducative ordinaire est liée a des
UHER ou PORTER A cause de ces problémes, elle peut toutefois les exacerber ou contribuer a leur comportements antisociaux chez les éléves (mentir, briser les choses des,
CR' E R émergence. Certaines formes de violence, par exemple la ‘”“Ie_“‘?,Psm‘“"" autres, se battre) 2. De plus, les éléves exposés a la violence éducative
ME"‘CE gique qui inclut labus de pouvoir, le contrdle psychologique, l'utilisation de ordinaire, qu'ils en soient la cible ou qu'ils en soient témoins, risquent
la coercition ou de stratégies de gestion agressives envers les éléves peuvent d'adopter des comportements similaires, renforgant ainsi un cycle de

‘
D E N ' G RER LE q entrainer des émotions négatives chez les éléves telles que |a colére et violence 9 Enfin, la qualité des relations que développement les
I'anxiété”. De méme, & I'4ge adulte, les éléves ayant subi de mauvais
RABAISSER, M

SIIPPRIM!I! l'AIl'l'OHOMlE ivers élé euvent expliquer pourguoi cette violence
éducative ordinaire est présente et dans quels contextes elle se
REJ ETER, EXCLURE OU ISOLER manifeste. En en prenant conscience, on peut identifier les
UTILISER DES & déclencheurs potentiels de ces comportements et réfléchir a des
MENACES ET DES PUNITIONS A DES FINS DE CONTROLE pistes de solution adaptées visant des pratiques éducatives

ARCELER, INTIM'DER Les adultes, tout comme e positives et constructives.
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AU LIEU DE

Ces comportements se manifestent de différentes fagons selon la
personne et I'Sléve, la classe ou le niveau scolaire. Voici quelques
propasitions pour remplacer ces comportements. «Si tu voulais réussir, tu

uis ° D les minorités ethniques sont plus susceptibles d'y étre exposés 2
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e imer 7T n posant :ln éfiéchira des a“e"‘i‘_‘::;i[egs 4 modele générd S certaines P‘; ontmotiver les ERVES € S e semso:; = positive, concrét et rés ';’;M:‘ attentes claires de manigre facile etimmédiate poul Fanxiété, de la peur, de |a colére, de la frustration ou un moins grand
«As+tu fini de perdre ton temps ?» ACLIEETI pratiques € - flerion. Ellessont rctives P27 des surles ves. Avoir une ntents Y contréle de ses moyens chez le personnel scolaire . Or, une
déranges e groupe.» soutenir cete sous facony™® i Cette tech ersonne stressée et insatisfaite au travail est plus susceptible de
\agression' €t regrov| e“ jon d'in! dosi e: dz'sq::'g‘;’;:u’;’s":’s‘il;”i‘;’:g‘a‘fhle, la compassion, le res ons | réagude manidre réactive, souvent abrupte ou disprnponingnee,aux
N aée? tionnelles importantes et pemettie d‘ei é;e'l"gies t:mpétel}(es socio i comportements des éléves qu'elle juge inappropri S,
ACT\ stalt impulsive o raison! gaction aUK communes et éducatives er des stratégies d'ai
: . on action ifestent souvent en 1880 - pratiques violentes.
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& travailler seul W:\Ap‘(";e ats dlindiscipline ﬂﬁ tions, Il-eicir[‘:\pulswes' e ¢ T g;’y‘(s”m‘éedi‘:gfr(hercheyvra.de d'une personne m'é‘;‘;f;(':'ﬁ? il'e: Enfin, ces croyances peuvent etre nMTuenCEes par Ges experiences
o jtrise de sol, 3UX CC i nir afin éviter les actio iR soutens rice, direction, etc ). Cette Personne peut assiste £ personnelles et professionnelles *''4*4'4%, par les normes
o émotions avant dinten CES : ) pas de f; i Processus de réconciliation etde re’pargn ass‘sre! o Solales ou par le contexte oganisationnel e fécole. En début de
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LE SIGNET ET LES AFFICHES

Au Québec, c'est un éléve sur six
qui rapporte avoir subi des cris,
des sacres, des regards méprisants
de la part du personnel scolaire ou
ne pas avoir recu le soutien
nécessaire en cas de détresse.
(Beaumont et al., 2020)

MR

La violence éducative ordinaire peut prendre différentes
formes, dont I'utilisation de menaces.

Elle peut avoir des conséquences négatives importantes
sur la réussite scolaire et sur le bienétre des éléves.

C'est vrai au primaire et au secondaire; pour les éléves
qui en sont victimes et pour ceux qui en sont témoins.
(Bérubé et Beaumont, 2022)

CETTE JOURNEE-LA, LES ELEVES SONT PARTICULIEREMENT BAVARDS. LA FIN D'ETAPE
ARRIVE BIENTOT ET UENSEIGNANTE VEUT S'ASSURER D'AVOTR LE TEMPS DE BIEN PREPARER
SES ELEVES AUX EXAMENS QUT APPROCHENT.
S/ PERSONNE NE SE
TAIT INNEDIATEMENT,
CE SERA UNE
RETENUE

POUR TOUS!

e
t«'s [ E“

'[:J" Wihi)

REACTION Br LES ELEVES SE DESENGAGENT ET PERDENT TOUT INTERET.
ILS ATTENDENT LA FIN DE LA PERIODE AVEC IMPATIENCE.

engendrent :oul les éléves.

EACTIONS
INTERNES

Quelles étaient mes réactions internes 3
ce moment-la ? Ai-je des biais par rapport
1l Conseil de recheches en scences a cet éléve qui teinte mon intervention ?

é de Montréal et le Centre de recherche
n etha profession enseignante.

REACTION C: DES ELEVES TOURNENT LA MENACE EN RIDICULE. D'AUTRES SONT
DEGUS ET CRATIGNENT LA CONSEQUE!
= Sl e s

TARDIF ETAL (2024)

e recherches en sclences
té de I et lo Contre de recherche
aire sur a formation et fa p enseignante.

TARDIF ETAL (2024)
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- avoir une lecture partagée de la situation

= demontrer la pertinence et la faisabilité du changement
- encourager les personnes a se projeter dans une situation désirée

- proposer des pistes pour adopter une posture réflexive

(co) WIS Tardif et al,, 2024
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AVANT-PROPOS

A I'attention des personnes utilisatrices

Cet outil de sensibilisation a été congu dans le cadre d’un projet doctoral pour
répondre a une problématique préoccupante : la violence éducative ordinaire a
I’école. Développé en collaboration avec plusieurs actrices et acteurs des milieux
scolaires, il vise a soutenir la réflexion et I'action dans une perspective préventive.

L'outil comprend divers éléments imprimables et numériques, dont cette
présentation qui peut étre utilisée dans le cadre d’un atelier, d’'un cours ou d’'une
conférence.

# Nous vous invitons a consulter le guide d’utilisation avant d’utiliser I'outil ou
d’animer une présentation.

Ce guide est accessible a en ligne _https://hdl.handle.net/1866/33744. Il fournit
des repéeres essentiels pour une utilisation éclairée et cohérente du matériel.

257 LAVEO C'EST 'AFFAIRE DE TOUS,
~ MAIS CA COMMENCE PAR SOI @


https://hdl.handle.net/1866/33744

Gestes non désirés et hostiles qui engendrent des souffrances chez la personne qui
la subit ou qui en est témoin (Bowen et al., 2018)

de manieres conscientes ou inconscientes impulsifs ou prémédités

directement (en présence de la personne) indirectement (absente de la personne)

hostiles (vouloir purement blesser I'autre) actifs ou passifs (agir ou ne pas agir)

instrumentaux (pour atteindre un but) |égitimes ou non

® ® ® ® @

réactifs ou proactifs prodigués devant ou sans témoins

® & @ € @ @

dénoncés ou non

La violence en milieu scolaire est présente a différents niveaux :
entre les éleves, envers le personnel scolaire, mais aussi envers les éleves de la part du personnel
scolaire.

@ koc‘g)-?’% Tardif et al., 2024




QU’EST-CE QUE LA VIOLENCE EDUCATIVE

ORDINAIRE ?

La violence éducative réfere aux comportements commis par une
personne adulte en position d’autorité envers une personne mineure*
et sous pretexte que l'intervention se veut éducative»x.

Si le qualificatif « éducative » renvoie
au fait que les personnes qui adoptent

. o) A £ bt d ces comportements le font avec une
n vent in r 1047 @n | : D :

es v,|o ences pa§se sou,e ape QEJeS en dépit des intention éducative ou

conséquences néfastes méconnues qu’elles engendrent pour les

éleves.

pédagogique»xwvv, |e qualificatif
« ordinaire », lui, souligne le fait que
ces comportements sont souvent
banalisés, tolérés, voire encouragés au
sein des établissements scolaires.

Tardif et al., 2024



« EN 2019, PRES DE 16 % DES
ELEVES D’UNE ECOLE PRIMAIRE
ET PRES DE 18 % D’UNE ECOLE
SECONDAIRE DISENT SUBIR LES
CRIS ET LES SACRES DE
CERTAINS MEMBRES DU
PERSONNEL SCOLAIRE. »

(Beaumont et al., 2020, p. 67)

INSULTER  SEMOQUER MECHAMMENT
MENACER VERBALEMENT
FAIRE DES REMARQUES HOMOPHOBES OU RACISTES

HUMILIER DEVANT LA CLASSE
EN RIDICULISANT OU EN CRITIQUANT

ETIQUETER QU PORTER ATTEINTE A LA REPUTATION
CRIER MENACER DU REGARD

DENIGRER LES OPINIONS

RABAISSER, MEPRISER, BAFOUER
SUPPRIMER L'AUTONOMIE

REJETER, EXCLURE OU ISOLER

UTILISER DES MENACES ET DES PUNITIONS A DES FINS DE CONTROLE

HARCELER, INTIMIDER
COMPARER LES ELEVES

Tardif et al., 2024
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*Documentées chez les éleves du primaire et du secondaire

® Problemes internalisés
® Problemes externalisés

@ Expérience scolaire

@(D@@ Tardif et al., 2024
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Les problémes internalisés

B\ /0 (s N

Symptoémes dépressifs et
Colére et 'anxiété3 stress posttraumatique a
I'age adulte?®

Détérioration des
Anxiété et détresse relations

émotionnelle!®274849 enseignant(e)/éleve’1>18
19,25,27,29,34

Climat scolaire négatif
percu comme injuste et

insécurisant par les
éleves?

@ @ﬁ@;—% Tardif et al., 2024
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Les problémes externalisés

Peut aggraver les comportements d'indiscipline’

Liée a des comportements antisociaux chez les éleves
(mentir, briser les choses des autres, se battre)3?2

Etre la cible ou étre témoins peut entrainer I'adoption des
comportements similaires, renforcant ainsi un cycle de
violencel03247

Tardif et al,, 2024
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L'expérience scolaire

D’un point de vue académique, la violence
éducative ordinaire de la part du personnel
enseignant est associée a de moins bons
résultats scolaires?®.

La présence de violence éducative ordinaire
peut aussi engendrer un désengagement
comportemental et @motionnel des éleves,
affectant méme ceux qui sont initialement peu
a risque de se désengager342ainsi que des
attitudes négatives envers l'école, des
difficultés d'ajustement et de |'absentéisme32.

@G)@@ Tardif et al,, 2024
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MISES EN SITUATION

A I'attention des personnes utilisatrices

Les quatre mises en situation suivantes illustrent différents cas de violence éducative
ordinaire. Elles visent a mettre en lumiere l'intention éducative de I'adulte, les
répercussions possibles pour les éleves, ainsi que des pistes de solutions pour
soutenir des pratiques bienveillantes.

En tant que présentatrice-teur, vous pouvez choisir d’utiliser une ou plusieurs de ces
mises en situation. Il est possible d’animer cette section de facon interactive en
invitant les personnes participantes a formuler des hypothéses sur les intentions des
adultes ou a proposer leurs propres pistes de solutions avant de dévoiler celles
suggérées dans la présentation.

Il importe de préciser que les pistes de solutions présentées ne constituent pas la
seule « bonne réponse ». Elles offrent des reperes, mais d’autres options sont tout
aussi valables selon le contexte : I'établissement scolaire, le niveau d’enseignement,
les caractéristiques de I'adulte ou de I'éleve, la nature de leur relation, ou encore les
ressources disponibles. Lobjectif n’est pas de trouver la « bonne solution », mais
plutét de soutenir une réflexion nuancée et contextualisée sur les pratiques
éducatives.
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pour illustrer la présence de violence éducative ordinaire dans un environnement scolaire.
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VI G N ETTE I Au terme d’une période de travail en equipe, une
enseignante tente de regagner I’attention de ses
eleves pour annoncer une consigne. Elle
demande le silence une fois, deux fois, puis,
voyant une éleve au fond de l'atelier I'ignorer et

continuer d’échanger avec ses pairs, elle éleve la
VOIX.

La situation

« Heille ! J’ai demandé le
silence! Ca suffit, tu es
toujours a chercher

I'attention et a gacher les
La classe se tait et les regards se tournent vers

activités | »
I'éleve.

INTENTION DE UENSEIGNANTE
Obtenir le silence pour permettre aux éleves de bien entendre les consignes, souligner que ce n’est pas la

premiere fois qu’elle agit comme cela et reprendre le contréle qu’elle a perdu.

Tardif et al., 2024




Quelle pourrait étre la réaction de I'éleve ?

L'éleve, bouillonnante de coléere, se
leve brusquement et renverse sa
chaise. Voulant éviter de perdre la
face devant ses pairs, elle réplique :
« Tu ne sais pas enseigner de toute

facon. Tes cours sont plates. ». Les
autres éleves sont choqués, mais
affichent un sourire en coin, fiers de
I’audace de leur collegue.

[lelsle]

Tardif et al., 2024

L'éleve affectée, baisse la téte,
les mains moites et le coeur qui bat la
chamade. Ses épaules se

recroquevillent sous le poids des mots
et des regards. Les autres éleves de la
classe se taisent aussi, craignant les
représailles.

22



En quoi cette intervention porte-t-elle préjudice a I'éléeve ?

gtte vignette, I'enseignante hausse la voix et accuse |’éleve de « toujours » vouloir
er I"attention et gacher les activités. Ces accusations peuvent porter atteinte a la
yutation de I'eleve. Les autres eleves de la classe pourraient ensuite I'identifier comme une
eve problematique. L’eleve pourrait elle aussi s’identifier a cette description et adopter les
omportements consequents. Enfin, la nature de cette intervention peut mener I’éleve a penser

son enseignante ne |'apprécie pas, ce qui peut nuire au développement d’une relation
ositive entre I'enseignante et I’éleve. Cet exemple illustre comment la violence éducative
ordinaire pourrait détériorer la qualité de la relation enseignant(e)/éleve et aggraver les
comportements d'indiscipline.

D0
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VIGNETTE |

Pistes de solution

Au terme d’une période de travail en équipe, une enseignante tente de regagner l'attention de ses
éleves pour annoncer une consigne. Voyant une éleve au fond de la classe l'ignorer et continuer
d’échanger avec ses pairs, elle se déplace vers I'éleve et répéte la consigne. Pendant que les éleves se
taisent, I'enseignante mentionne discretement a I’éleve « cela fait deux fois que je demande le
silence. J’ai une consigne a donner qui pourra t’aider pour la suite. Cela me désole de ne pas pouvoir
vous accompagner pour mieux réussir le travail a faire. J’aurais besoin du silence pour le faire. Est-ce
que je peux compter sur ta collaboration ? Tu pourras poursuivre ton travail en équipe ensuite ».

Tardif et al., 2024



VIGNETTE Il

La situation Cette journée-la, les éleves sont particulierement
bavards. La fin du module approche et
I’enseignante souhaite s’assurer d’avoir
suffisamment de temps pour bien préparer le
groupe aux examens a venir. Inquiet de ne pasy
arriver, il éleve la voix et lance : « Si le silence ne se
fait pas immédiatement, je ramasse tout et on ne

fait plus de révision aujourd’hui. Vous vous
débrouillerez pour I'examen. »

INTENTION DE UENSEIGNANTE
Obtenir le silence pour faire avancer la lecon et ainsi s'assurer d’avoir le temps de bien préparer ses éleves aux
examens qui approchent.

Tardif et al., 2024



Quelle pourrait étre la réaction des éleves ?

Les éleves décident de se conformer
a l'exigence de silence absolu, bien
que frustrés. lls commencent a
murmurer entre eux une fois que
leur enseignant tourne le dos. Ils

échangent discretement des
messages sur leurs téléphones ou se
passent des notes pour exprimer
leur mécontentement et pour
chercher du soutien aupres de leurs
pairs lorsqu’ils ne comprennent pas.

[lelsle]

Les éléves restent silencieux, mais
deviennent de plus en plus
désengagés et passifs. Certains
cessent de préter attention au cours

et perdent tout intérét. Leur cahier

est ouvert, mais ils ne le completent

pas. lls attendent la fin de la période
avec impatience.

Tardif et al,, 2024

Un éléve réplique : « C’est parfait, ¢ca
ne me disait vraiment pas de
travailler aujourd’hui! ». Le
commentaire fait rire quelques-uns
qui abondent dans le méme sens.

D’autres s'opposent : « C’est assez,
taisez-vous ! J’ai besoin de cette
révision ! ». Le ton monte et des

éléves s'obstinent maintenant entre
eux.
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En quoi cette intervention porte-t-elle préjudice a I'éléeve ?

ation de strategies de controle, c’est-a-dire de menaces, de techniques de surveillance accrue ou de
penses pour contraindre un comportement, ou pour changer instantanément les comportements ou
opinions des eleves, peut entrainer de la peur et de I'anxiété ainsi gu’une baisse de motivation et
engagement chez les éleves. Dans cette vignette, la stratégie de controle empéche les éleves de
‘exprimer librement en classe et mine ainsi leur engagement dans le processus d'apprentissage. Le

recours a des techniques de gestion de classe contrélantes et coercitives est aussi susceptible d’engendrer
Vantage de comportements perturbateurs en classe. En somme, cette intervention est non seulement

prejudiciable pour les éleves, mais s’avere également contreproductive, car elle peut altérer le climat

d'apprentissage et la relation pédagogique et engendrer une perte de motivation chez les éleves.

D0
() DSE Tardif et al., 2024 31
BY NC ND



VIGNETTE i

Pistes de solution

Cette journée-la, les éléves sont particulierement bavards. La fin d’année arrive bientot et
I’enseignante veut s’assurer d’avoir le temps de bien préparer ses éleves aux examens qui
approchent. Inquiet de ne pouvoir y arriver et constatant I'état de concentration de ses éleves, elle
ajuste sa planification. Apres avoir annoncé l'intention de la période en spécifiant I'importance de
s’exercer d’ici les examens, elle propose aux éleves de travailler en équipe pour la suite du cours. I

indique aux éleves : « J'ai préparé huit exercices pour vous préparer aux examens qui approchent.
Avec votre partenaire, choisissez-en cing selon vos besoins. Prenez 3 minutes pour faire vos choix
puis vous aurez 10 minutes par exercice. Je circulerai pour vous préter main forte ». Une fois les
éleves au travail, elle apporte de l'aide nécessaire aux équipes, personnalisant ainsi son
accompagnement.

AVEO C'EST LAFFAIRE DE TOUS, )
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VIGNETTE IV

Jean-Thomas entre en classe en riant bruyamment avec un autre

La situation éléve. Lorsque la période débute, il est assis a sa place et son matériel
est sorti, mais il continue de rigoler a voix haute.

Sans avertissement, I'enseignante lui dit devant le groupe : « Ca suffit.
Tu sors immédiatement et tu vas au bureau de la direction. »

Jean-Thomas quitte la classe. En arrivant au bureau, un membre du
personnel I'accueille en soupirant : « Ah, Jean-Thomas... encore toi. La
direction est occupée, tu vas devoir attendre. Peut-étre que ca te
donnera le temps de réfléchir a comment te comporter comme un
adulte. »

Il retourne a sa 2e période sans avoir pu parler a quelgu'un de la
situation.

INTENTION DE L'ENSEIGNANTE
Imposer ses limites, pouvoir commencer son cours a ’heure, donner une legon a I'éleve et s’assurer du bon fonctionnement

du groupe.
INTENTION DU MEMBRE DU PERSONNEL
Démontrer a Jean-Thomas que le comportement est désagréable et récurrent, éviter que le comportement se reproduise.

AVEO CEST.L'AFFAIRE TOIS, &)
BERERRLAFTAIRE DE THRENCE 9 (= Tardif et al., 2024




VIGNETTE IV

Jean-Thomas se sent injustement traité et
se fache contre I'enseignante. Il proteste

a voix haute en disant qu’il n’a rien fait de

mal et que ce n’est pas juste de le sortir
sans explication. Il proteste vivement,
mais I’enseignante I'interrompt et dit ne
pas vouloir discuter avec lui.

[lelsle]

Tardif et al,, 2024

Jean-Thomas est surpris et embarrassé de

devoir quitter la classe sans explication. Il se

sent humilié devant ses pairs et décu de ne

pas pouvoir rester en classe. Il s'approche de
I’enseignante pour faire des excuses, mais

I’enseignante I'interrompt et dit ne pas

vouloir discuter avec lui. Il baisse |a téte,

ramasse lentement ses affaires et sort de la

classe.

34



VIGNETTE IV

5ion des eleves peut étre appropriée lorsque plusieurs conditions sont présentes :
31 des avertissements a |'éleve avant I'exclusion, expliquer a I’éleve les raisons de
clusion et presenter le retrait comme une mesure d’aide, organiser des rencontres de suivi
3vec I'eleve concerné apres l'exclusion, opter pour un retrait de courte durée (10 a 15 minutes)

?ssurer la continuité des apprentissages lors du retrait, par exemple en continuant le travail a

ire durant I"exclusion plutot qu’une copie. Sans ces conditions, le retrait peut provoquer des
sentiments de honte, d'exclusion ou d’isolement chez I'éleve lesquels peuvent nuire a son
bienétre émotionnel et social.

D)
(cc) DS E) Tardif et al,, 2024
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VIGNETTE IV

Pistes de solution

Jean-Thomas entre en classe en riant tres fort avec un autre éleve. Lorsque la cloche sonne, Jean-
Thomas est a sa place et son matériel est sur son bureau, mais il rigole toujours a voix haute.
L'enseignante fait un rappel a toute la classe : « Au son de la cloche, je m’attends a ce que vous soyez

en silence afin que l'on puisse profiter pleinement du temps que nous avons ensemble. Méme si on
est en mai, la regle demeure! ».

A la fin du cours, elle demande a Jean-Thomas de venir la voir. Elle lui mentionne que cela fait
plusieurs fois qu’elle remarque qu’il n’est pas prét au son de la cloche. Elle vérifie que I’éleve
comprend ce que veut dire étre prét (a sa place, avec son matériel et en silence). Elle lui demande de
faire un effort pour le prochain cours. Elle prend en note le comportement dans son agenda et
I’attendra a la porte au prochain cours pour lui faire un rappel au besoin.

AVEO C'EST LAFFAIRE DE TOUS, )
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D’AUTRES FACONS DE FAIRE

A I'attention des personnes utilisatrices

Suivant la présentation des différentes vignettes, proposez aux personnes
participantes de réaliser l'activité D’autres facons de faire. Cette activité est
disponible dans la section avec le matériel complémentaire téléchargeable a
I'adresse

Cette activité permet aux personnes d’identifier des situations dans lesquelles
la violence éducative ordinaire est présente et d’imaginer des alternatives. Lors
de l'activité, il est recommandé de circuler parmi les équipes pour échanger
avec les personnes participantes. C’est une occasion pour cerner leurs
guestionnements et pour les accompagner dans leur compréhension du
concept de violence éducative ordinaire afin gu’elles soient bien outillées pour
la reconnaitre dans leur pratique.
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AU LIEU DE

« Peux-tu te calmer ? Tu déranges le
groupe. »

Imposer a un éleve de travailler seul

Comparer les éleves entre eux
« Prenez exemple sur Jonathan. Il a
toujours d’excellentes notes ».

« Si tu avais écouté et fait tes exercices
dans le cahier, tu comprendrais peut-
étre. »

Tardif et al., 2024

ESSAYEZ

« Tu sembles avoir beaucoup d’énergie.
Crois-tu étre en mesure de rediriger cette

énergie sur la tache a faire ? Qu’est-ce qui

pourrait t'aider a retrouver ton calme? »

Lui proposer de bons partenaires, lui
enseigner comment coopérer, lui
permettre de se pratiquer a coopérer

Comparer |’éleve a lui-méme :
« Tu as tres bien réussi le premier
examen. Quelles stratégies peux-tu
réutiliser pour réussir aussi bien le
prochain ? »

Avoir une discussion en privé avec I'éleve
pour aborder des stratégies qu’il utilise

pour faire et remettre ses exercices a

temps.
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AU LIEU DE ESSAYEZ

« Comment puis-je t'aider pour que tu te

« As-tu fini de perdre ton temps ? » : :
remettes a la tache? »

« Méle-toi de tes affaires. » « Merci de vouloir aider. On va s’en occuper. »

Faire des yeux menacants. Toucher le bureau de I’éleve ou s’en approcher.

« Je t’invite a la récupération, nous pourrons
« Tu ralentis le groupe ! » prendre du temps ensemble pour vérifier ta
compréhension.»

. - o o « Je te propose de revoir ensemble les stratégies
« Si tu voulais réussir, tu n’avais qu’a étudier. »

d’études que tu as utilisées pour te préparer. »

DI0EIO Tardif et al,, 2024 39
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COMPRENDRE SA PRESENCE

A I'attention des personnes utilisatrices

Avant de présenter les prochaines diapositives, proposez aux personnes
participantes de répondre a la premiere question de l'activité Comprendre sa
présence :

Selon vous, comment peut-on expliquer la présence de pratiques associées a la
violence éducative ordinaire dans les établissements scolaires ?

Cette activité est disponible et téléchargeable a I'adresse
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Pour mieux la prévenir

Méconnaissance des particularités et des problématiques des

éleves

Peut entrainer une interprétation erronée de la situation. Se produit

souvent en réponse aux comportements d’indiscipline des
e’|éve524,35,37,41

Croyances erronées sur l'efficacité de certaines pratiques

Donc plus susceptible de réagir de maniére réactive, souvent abrupte
ou disproportionnée, aux comportements des éleves qu'elle juge
inappropriés26:2843.45,

Stress et insatisfaction au travail

Influence des expériences personnelles et

professionnelles>13:1641.4446 des normes sociales et du

contexte organisationnel de I'école363941.4

* En début de carriere, le personnel scolaire peut avoir tendance a
reproduire ce qu’il a connu lorsqu’il était éleve, ou encore a adopter
les pratiques de ses collégues plus expérimentés?®4°,

¢ Les normes sociales, parfois autoritaires, contribuent a la
perpétuation de certaines formes de violence considérées comme
acceptables36394146,

Besoin de formation en gestion de classe ou en
prévention et gestion de la violence

Besoin de connaissance des solutions positives et
efficaces

Certaines personnes enseignantes croient que des interventions
punitives ou coercitives peuvent motiver les éléves°2133 et y voit une
solution facile et immédiate, malgré qu’elles soient contreproductives
et préjudiciables pour les éleves?252934,

Tardif et al,, 2024
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COMPRENDRE SA PRESENCE

A I'attention des personnes utilisatrices

Proposez maintenant aux personnes participantes de répondre a la deuxieme
guestion de l'activité Comprendre sa présence :

Parmi les éléments que vous avez relevés a la question précédente, lesquels
sont des facteurs internes (p. ex. qui relévent de vos savoirs, caractéristiques,
croyances, facons de faire, etc.) ? Lesquels sont des facteurs externes (p. ex.
I'environnement, le contexte, les éleves, etc.) ? Quel est votre pouvoir d’action
sur ces éléments ?

Cette activité est disponible et téléchargeable a I'adresse

Cette réflexion vise a mettre en lumiére le pouvoir d’action des personnes en
identifiant les leviers qui peuvent leur permettre d’amorcer un changement
dans leur pratique. A ce stade, il est possible, voire attendu, que certains
besoins de formation émergent.
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4 guestions pour un regard réflexif sur ses interventions

inspiré du modéle général de I'agression’

Prenez un moment seul(e).

Pensez a une situation dans laquelle vous
avez ou auriez pu avoir recours a la
violence éducative ordinaire.

Répondez aux quatre questions.

Qu’auriez-vous pu faire de différent ?

ACTION

Est-ce que mon action était impulsive ou raisonnée ?

GESTION DES RESSOURCES

Quelles étaient les ressources a ma disposition ?
(temporelles, cognitives, psychologiques)

INTENTION EDUCATIVE

Quelle était mon intention ? Est-ce que jai considéré les effets possibles
de mon intervention?

REACTIONS INTERNES

Quelles étaient mes réactions internes a ce moment-la ? Comment me

suis-je senti ? Qu’est-ce qui m’a dérangé dans la situation ? Ai-je des biai
qui teintent mon intervention ? Quelle était mon humeur au m
mon intervention ?

Tardif et al.,, 2024



ETRE UN MODELE

Les adultes, tout comme les éleves,
peuvent poser des gestes inappropriés. Afin
de préserver la relation avec I'éleve et de
favoriser un climat de classe positif, les
adultes peuvent corriger le tir aupres du ou
des éleves concernés.

Par exemple, il est possible de présenter
des excuses sinceres, en reconnaissant la
situation et en explicitant la problématique.
Utiliser la communication non violente en
quatre étapes* peut aider a structurer
cette discussion.

|

LA COMMUNICATION NON VIOLENTE

1.

Nommer les faits en évitant de préter des intentions a
I"autre

Identifier et nommer comment on se sent par rapport a
la situation (réactions internes)

Identifier et nommer ses attentes ou ses besoins

Formuler une demande ou des attentes claires de
maniere positive, concrete et réalisable

CETTE TECHNIQUE QUI SE FONDE SUR L'EMPATHIE, LA COMPASSION, LE RESPECT DE
SOl ET DES AUTRES PEUT NON SEULEMENT SERVIR A MODELISER DES

COMPETENCES SOCIOEMOTIONNELLES IMPORTANTES, MAIS AUSSI PERMETTRE
D’IDENTIFIER DES STRATEGIES D’AIDE COMMUNES ET EDUCATIVES.

Tardif et al., 2024
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POUR ALLER PLUS LOIN

A I'attention des personnes utilisatrices

Pour initier un changement de pratique, les personnes concernées doivent vouloir
s’engager dans l'action et croire en leur capacité de modifier la situation actuelle. Pour ce
faire, quelques activités complémentaires sont proposées.

=>» Objectif personnel et collectif

Invitez les personnes participantes a se fixer un objectif personnel et collectif
ainsi que des pistes d’action et des moyens pour les atteindre.

=>» Stratégie pour oser
Invitez les personnes a prendre un moment pour identifier des stratégies qui
pourraient étre utilisées par I'équipe-école pour oser avoir des discussions
courageuses avec ses collegues et pour s'encourager mutuellement dans I'atteinte de
nos objectifs personnels et collectifs.

Ces activités sont disponibles et téléchargeables a 'adresse
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https://hdl.handle.net/1866/33744

OBIJECTIF INDIVIDUEL

Formulez un objectif individuel que vous voulez atteindre. Il doit étre spécifique, mesurable, atteignable et
défini selon un cadre temporel (SMART).

Exemple : D’ici la fin de I'étape, développer I’habitude d’utiliser 'acronyme AGIR pour évaluer mes interventions.

Identifiez quelques pistes d’action qui vous permettront d’atteindre cet objectif.

Exemple : Réserver un temps a la fin de la semaine pour poser un regard réflexif sur ma pratique et mes interventions

Identifiez des moyens qui vous permettrons de garder cet objectif vivant dans votre quotidien.

Exemple : Prévoir un diner par semaine avec un(e) collegue pour discuter de notre objectif respectif.
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OBIJECTIF COLLECTIF

Inscrivez un objectif collectif que vous voulez atteindre. Il doit étre spécifique, mesurable, atteignable et
défini selon un cadre temporel (SMART).

Exemple : D’ici la fin de 'année, pouvoir parler de violence éducative ordinaire entre collegues sans qu’il y ait de malaise
ou de crainte d’étre jugé.

Identifiez quelques pistes d’action qui vous permettront d’atteindre cet objectif.

Exemple : Identifier une personne dans I'équipe qui, en cas de besoin, peut soutenir les membres du personnel pour
pouvoir aborder le sujet avec un(e) collegue (par exemple en agissant a titre de médiatrice ou de personne ressource).

Identifiez des moyens qui vous permettrons de garder cet objectif vivant dans votre quotidien.

Exemple : Prévoir un moment fixe et récurrent pour échanger sur les difficultés rencontrées et sur les solutions identifiées
(ex. lors des rencontres d’équipe-cycle ou d’équipe-école).
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STRATEGIES
POUR OSER

Identifier des stratégies qui pourraient étre
utilisées par I’équipe pour oser avoir des
discussions courageuses avec ses collegues
et pour s’encourager mutuellement dans
I'atteinte de nos objectifs individuels et
collectifs.
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UTILISER LOUTIL

Durant - Présenter I'outil dans une visée préventive.
o une rencontre pédagogique

o une rencontre liée a des démarches plus larges
de promotion du bienétre scolaire
o une journée de formation
« Prévoir 60 a 120 minutes

- Organiser des rencontres collectives pour encourager les échanges,
I’entraide, la création de pistes de solutions et 'ouverture.

- Analyser collectivement des situations problématiques.

- Utiliser les affiches et le signet pour rappeler les messages clés au
guotidien.

- Adapter le contenu en fonction de I'age des éleves et des réalités du

, milieu.
. L'ensemble du personnel.

. Les comités au sein des établissements
(p. ex. comité code de vie, comité PEVR, équipe-
cycle, etc.).

- Mettre en avant I'outil comme un support a la réflexion et non comme
une contrainte.

- Favoriser le partage d’expériences et I’entraide entre collegues.

* Se référer aux ressources complémentaires pour approfondir les
notions abordées et soutenir la réflexivité.

« Tous les milieux scolaires du secteur jeune * :
préscolaires, primaires et secondaires
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Miser sur l'interactivité et la participation active

Offrir une présentation de |'outil par une personne tierce sans lien affectif avec le personnel en
collaboration avec une personne du milieu (p. ex. direction, psychoéducatrice-eur, T.E.S., enseignant-e,
etc.)

Offrir une mise en contexte de la problématique qui se lie a des enjeux ou des objectifs de |’établissement
(ex. prévention de la violence, amélioration des climats scolaires, etc.)

Débuter en soulignant les bonnes pratiques déja en place dans les milieux
S’assurer d’avoir une maitrise adéquate du contenu de 'outil avant la présentation

Intégrer I'outil dans des dispositifs déja existants (formations, journées pédagogiques, projets
d’établissement)

Prévoir des suivis réguliers pour soutenir la poursuite de la réflexion et la mise en place de nouvelles
pratiques
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A EVITER

© Interpréter des concepts liés a la VEO de facon erronée dii a une mauvaise maitrise des
contenus

& Utiliser tres partiellement I'outil

& Réduire la VEO a des actes extrémes sans considérer les pratiques insidieuses

© Présenter I'outil sans contexte ou accompagnement adéquat

© Utiliser I'outil pour culpabiliser le personnel scolaire

© Utiliser I'outil pour dénoncer des comportements et espérer des sanctions

& Aborder la VEO lors d’une assemblée générale

& Ne pas prévoir suffisamment de temps pour aborder la VEO ou utiliser I'outil
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Utilisation de 'outil dans vos milieux

A quel.s moment.s voudriez-vous/pourriez-vous I’ utiliser ?

Quels liens pouvez-vous faire avec les moyens déja ciblés dans vos milieux ?

Qui pourrait présenter I’outil ou avec qui pourriez-vous le faire ?

Comment revenir ponctuellement sur le contenu pour s’assurer que la réflexion reste vivante ?

Quelles formations sont disponibles dans vos milieux pour accompagner le personnel pour la suite ?

* Intérét a participer a un projet pour documenter les retombées de I’utilisation de I'outil ?

@G)@@ Tardif et al., 2024

53



Réferences bibliographiques

' LAVEO C'EST LAFFAIRE DE TOUS,
7" MAIS CA COMMENCE PAR SOI @



Réferences bibliographiques

' LAVEO C'EST LAFFAIRE DE TOUS,
7" MAIS CA COMMENCE PAR SOI @



	Slide 1
	Slide 2: PLAN DE PRÉSENTAITON
	Slide 3: LE PROJET DE RECHERCHE
	Slide 4: LE PROJET DE RECHERCHE
	Slide 5: LA DÉMARCHE DE DÉVELOPPEMENT
	Slide 6: LES COMPOSANTES DE L’OUTIL
	Slide 7: LE DÉPLIANT
	Slide 8: LE SIGNET ET LES AFFICHES 
	Slide 9: LE MATÉRIEL COMPLÉMENTAIRE
	Slide 10: OBJECTIFS ET CARACTÉRISTIQUES
	Slide 11: AVANT-PROPOS
	Slide 12: LA VIOLENCE À L’ÉCOLE
	Slide 13: QU’EST-CE QUE LA VIOLENCE ÉDUCATIVE ORDINAIRE ?
	Slide 14: « EN 2019, PRÈS DE 16 % DES ÉLÈVES D’UNE ÉCOLE PRIMAIRE ET PRÈS DE 18 % D’UNE ÉCOLE SECONDAIRE DISENT SUBIR LES CRIS ET LES SACRES DE CERTAINS MEMBRES DU PERSONNEL SCOLAIRE. »   (Beaumont et al., 2020, p. 67)
	Slide 15: RÉPERCUSSIONS DE LA VÉO
	Slide 16: RÉPERCUSSIONS DE LA VÉO
	Slide 17: RÉPERCUSSIONS DE LA VÉO
	Slide 18: RÉPERCUSSIONS DE LA VÉO
	Slide 19: MISES EN SITUATION
	Slide 20: MISES EN SITUATION
	Slide 21: VIGNETTE I
	Slide 22: VIGNETTE I
	Slide 23: VIGNETTE I
	Slide 24: VIGNETTE I
	Slide 29: VIGNETTE III
	Slide 30: VIGNETTE III
	Slide 31: VIGNETTE III
	Slide 32: VIGNETTE III
	Slide 33: VIGNETTE IV
	Slide 34: VIGNETTE IV
	Slide 35: VIGNETTE IV
	Slide 36: VIGNETTE IV
	Slide 37: D’AUTRES FAÇONS DE FAIRE
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40: COMPRENDRE SA PRÉSENCE
	Slide 41: COMPRENDRE SA PRÉSENCE
	Slide 42: COMPRENDRE SA PRÉSENCE
	Slide 43: AGIR  4 questions pour un regard réflexif sur ses interventions
	Slide 44: ÊTRE UN MODÈLE
	Slide 45: POUR ALLER PLUS LOIN
	Slide 46: Objectifs individuel et collectif
	Slide 47: Objectifs individuel et collectif
	Slide 48: STRATÉGIES  POUR OSER
	Slide 49: Pour en savoir plus sur ce projet ou pour accéder à l’ensemble de l’outil, scannez le code QR ci-dessous.
	Slide 50: UTILISER L’OUTIL
	Slide 51: PRATIQUES RECOMMANDÉES
	Slide 52: À ÉVITER
	Slide 53: Discussion en grand groupe
	Slide 54: Références bibliographiques
	Slide 55: Références bibliographiques

